COOKIE (SUTI) KEZELESI TAJEKOZTATO

A GLOBAL Faktor Zrt. (Adatkezel8) internetes weboldalanak (honlapjanak) m(ikodtetése soran
cookie-kat (magyarul: sttiket) hasznal annak érdekében, hogy segitse a honlap hasznalatat, adatokat
gylijtson mérések elvégzéséhez, statisztikak és elemzések készitéséhez, amelyek révén minél
teljesebb kor(i szolgaltatast kivan nyudjtani weboldaldn a felhasznaldk részére, fokozni kivanja a
haszndlati élményt és javitani a kényelmi szolgdltatasokat.

Jelen adatkezelési tdjékoztatéval a GLOBAL Faktor Zrt. arrdl kivanja tajékoztatni honlapjanak
latgatoit, hogy hogyan haszndlja fel a honlap latogatdsa sordn birtokdba keriil6 cookie adatokat,
amelyek személyes adatnak mindsiilnek. Célunk, hogy On mint a honlap latogatdja és
szolgdltatasainak felhaszndldja vilagos és hozzaférhet6 tdjékoztatdst kapjon arrdél, hogy milyen siitiket
hasznalunk, milyen szerepet jatszanak ezek abban, hogy a legjobb élményt biztosithassuk Onnek,
illetve milyen dontési lehet6ségei vannak a sitibeallitasokkal kapcsolatban.

1. Mik azok a cookie-k (sutik)?

A cookiek szovegfajlok. Ezeket akkor tolti le az On eszkdze, amikor felkeres egy honlapot és
segitséglikkel ismeri fel a honlap az eszkdzt. A cookie a szamitdégép vagy a mobileszkoz (pl.: laptop,
tablet, mobiltelefon) merevlemezén tarolddik a cookie-ban beallitott lejarati ideig és tartds siiti
esetén a honlap késébbi latogatasakor aktivalddik (visszajelez a webkiszolgalonak).

Amikor On az Adatkezel6 weboldaldra (honlapjara) navigal, egy cookie keriil az informatikai- és
mobileszkdzére, mely tobbféle célt szolgalhat. A cookiek rogzitik a honlap latogatdssal kapcsolatos
informacidkat (meglatogatott oldalak, az oldalakon tolt6tt id6, bongészési adatok, kilépések stb.),
illetve a latogatd személyével kapcsolatba nem hozhatd a személyes beadllitasokat.

Egyes sutik elengedhetetlenek a honlap megfelel6 mikodéséhez, masok informacidkat gydjtenek a
weboldal haszndlataval kapcsolatban. Néhany siiti csak atmeneti és eltlinik a bongész6 bezardsaval,
mig léteznek tartds valtozatok is, melyek huzamosabb ideig az eszk6z6n maradnak.

2. A cookiek célja

o A |3togatd beadllitdsainak, haszndlati szokasainak rogzitésével az oldalon valé navigacio és
ezdltal a honlap haszndlatanak megkonnyitése.

o Meérések végzése, statisztikai adatok gyl(ijtése, melyek elemzése segiti megérteni azt, hogy a
latogatok hogyan haszndljak a weboldalt, mely oldalait latogatjdk, vagy hasznadljak
leggyakrabban. mellett a, amelyeket ezdltal tovabb fejleszthetiink.

e A weboldal tovdbbfejlesztése, tovabbi online szolgaltatasok bevezetése, a felhasznaléi
élmény javitasa, majd a fejlesztések finomhangolasa a latogatoi igényeknek megfelelGen.

e Hacker tdmadasok, rosszindulatu informatikai miveletek beazonositasa.



3. A cookiek tipusai

A siiti fogalma valdjaban szamos technoldgiat takar, ezek kézé tartoznak:

mobileszkdz-azonositok,
asztali szoftverekben vagy mobileszk6zokon alkalmazott webes tarolas,

pixel tagek (honlapokon vagy e-mailekben elhelyezett atlatszo grafikus képek, amelyek azt
jelzik, hogy megtekintettek egy oldalt vagy egy emailt).

A siitiknek kilonféle kategdriai vannak, igy példaul:

Munkamenet- és maradando siitik

Munkamenet-siitik (session cookies) — ezeket a szamitdgép, notebook vagy mobileszkdz csak
ideiglenesen tarolja, mindaddig, amig On el nem hagyja az adott honlapot; ezek a siitik
segitenek a rendszernek, hogy informacidt jegyezzen meg, igy Onnek nem kell ismételten
megadnia vagy kitoltenie az adott informaciét. A munkamenet siitik érvényességi ideje a
felhasznald aktudlis munkamenetére korlatozdédik, céljuk az adatvesztés megakaddlyozdsa. A
munkamenet végeztével, illetve a bongész6 bezardsaval a siitik e fajtaja automatikusan
torlédik a latogatd szamitogépérdl.

Maradando siitik (persistant cookies) — ezek olyan siitik, amelyek az On eszk6zén maradnak
egy meghatdrozott ideig, vagy addig, amig nem torli 6ket. Ezen cookie-k segitségével a
honlap felismeri Ont, mint visszatéré latogatét. A maradandd siitik a kiszolgalé oldali
azonositd — felhasznald dsszerendelés révén alkalmasak az On azonositdsara, igy minden
olyan esetben, ahol a felhasznald hitelesitése elengedhetetlen, a helyes miikddés sziikséges
feltételei. A maradandd siitik dnmagukban nem hordoznak személyes adatot és csak a
kiszolgdléd adatbazisdban tdrolt 0Osszerendeléssel egyiitt alkalmasak a felhasznalé
azonositasara. Az ilyen sitik kockazata az, hogy valéjdban nem a felhasznalét, hanem a
bongész6t azonositja, tehat el6fordulhat, hogy valaki nyilvanos helyen, pl. netkavézdban,
konyvtdrban belép egy webaruhdzba, és tavozdskor nem Ilép ki onnan, akkor kés6bb egy
masik személy ugyanezt a szamitdgépet haszndlva illetéktelenil is hozzaférhet az adott
webaruhazhoz az eredeti felhasznald nevében.

Sajat és kiilso siitik

Sajat siitik— ezek olyan siitik, amelyeket az On 4&ltal éppen meglatogatott honlapon
beadllithatunk mi magunk, vagy a kérésiinkre egy harmadik fél;

Kiilsé siitik — ezeket a siitiket nem az a fél allitja be, amelynek éppen a honlapjan jar. Ha On
felkeresi honlapunkat, vagy igénybe veszi azon céglink szolgdltatasat, és egy masik fél ezen a
honlapon keresztil cookiet allit be, akkor kilsé siitirél van szé. Honlapunk olyan linkeket is
tartalmazhat, amelyeket nem mi Gizemeltetilink, csupan a latogatdk tdjékoztatasat szolgaljak.
Ezeknél nincs semmi befolydsunk a partner cégek altal lizemeltetett honlapok tartalmara és
biztonsagara, igy nem is tartozunk felel&sséggel azokért. Kérjiik, tekintse at az On &ltal
latogatott oldalak adatkezelési tajékoztatdjat miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen
formaban megadna.

Cél szerint megkiilonboztetett siitik

Sziikséges siitik - a honlap bongészéséhez, a funkcidk haszndlatahoz sziikségesek, tobbek
kozott lehet6vé teszik a latogatd altal hasznalt oldalon, funkcidban, vagy szolgdltatdsban



végzett mlveletek megjegyzését. A sziikséges sitik a honlap zokkenémentes haszndlatat
segitik el6. A honlap megfelel6 munkamenetének biztositasa az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgdltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelelen
torténik.

Funkciondlis, preferencia siitik - lehet6vé teszik, hogy honlapunk megjegyezze, hogy milyen
mUkodési modot viélasztott (pl.: honlap magyar vagy angol valtozatot haszndlja, az
akaddlymentes valtozatot valasztja-e, keresé eredmény listajdban hany taldlat jelenjen meg
egyszerre stb.). Ez annak érdekében torténik, hogy a kovetkezd latogatas alkalmaval ezeket
ne kelljen Ujbél megadnia. A preferencidkat tarold cookiekban 1év6 informacidk nélkdl
honlapunk kevésbé gordiilékenyen ugyan, de mikodhet.

Statisztikai vagy teljesitményméré siitik - segitségiikkel informaciot gydjtiink arrdl, hogyan
hasznaljak honlapunkat (pl.: a latogaté melyik weboldalt nézte meg, annak mely részére
kattintott, hany oldalt keresett fel, milyen hosszu volt az egyes latogatdsok ideje, melyek
voltak az esetleges hibalizenetek). Ez annak érdekében torténik, hogy a honlapon elérhetd
szolgdltatasokat, funkcidkat a latogatdk igényeinek megfelel6en tudjuk tovabbfejleszteni, és
magas szinvonall, felhasznaldbarat élményt tudjunk biztositani szamukra. A sitik altal
gy(lijtott informdcidkat Osszesitjik, tehat névtelenek, és kizarélag a szolgaltatasaink
teljesitményének javitdsdhoz haszndljuk fel &ket.

Ebbe a kategdridba tartoznak azok a webstatisztikak, amelyek a honlapok teljesitményének
fokozasa érdekében siitik segitségével gylijtik az adatokat. Felhasznalhatdk példaul a honlap
arculatainak teszteléséhez, illetve az egységes kinézet és benyomads biztositdsdahoz. Nem
tartoznak ebbe a kategodridba a viselkedésalapu/célzott hirdetési haldézatokhoz hasznalt sttik.

Teljesitménymérés céljabol weboldalunk minden latogatds alkalmdval harmadik fél altali,
kiils6 sutiket is hasznal, melyek hasznalatdval nyomon koévetjik, hogy a weboldalt hanyan
latogatjak, és milyen tartalmak irant érdeklédnek. Minden informaciot név nélkil tarolunk és
a latogatdk viselkedésének anonim elemzésére hasznaljuk, hogy magas szinvonall élményt
tudjunk biztositani a felhasznaldknak. A honlap az aldbbi szolgdltatok siitijeit hasznalja:

o Google Analytics: Informdaciét gyljt azzal kapcsolatban, hogyan hasznaljak latogatdk
a honlapot. A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatd a kovetkez6 linken
keresztil érhet6 el: https://www.google.com/analytics/terms/us.html

Célzott hirdetési siitik - haszndlatuk célja, hogy kivalasszuk a latogatdinkat leginkabb érdekld,
vagy szamukra fontosnak tliné hirdetéseket és azokat jelenitsiik meg honlapunkon. llletve
ezekkel a kampanyaink teljesitményét is mérni tudjuk. Ezen sitik teszik lehet6vé, hogy kiilsé
szolgdltatok - koztik a Google - weboldalunkon korabban tett latogatasa alapjan célzott
hirdetéseket jelenitsen meg Onnek mas webhelyeken. Ezek a siitik sem tudjak Ont személy
szerint beazonositani. Ugyanakkor adatokat gydjtenek pl. arrdl, hogy melyik oldalt latogatta
meg, az oldalon belil hova kattintott, hany oldalt nyitott meg. A honlap az alabbi szolgaltatok
célzott, hirdetési siitijeit hasznalja:
o Google: a hirdetésekkel kapcsolatos adatvédelmi irdnyelveir6l ezen a linken
tajékozddhat: http://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/
o Google Adwords: A szolgdltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatét a kovetkezé
linken keresztiil érhetd el: https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy
o Doubleclick: A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tdjékoztatd a kovetkezd linken
érhet6 el: https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy
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4. A cookiek révén az Adatkezeld altal kezelt adatok kore

A siitik altal az On eszkozérdl, illetve az On &ltal hasznalt béngész6rél a kdvetkezd adatokat rogzitjiik
és kezeljik:

e az On dltal hasznalt IP-cim,

e ahaszndlt bongész6 tipusa,

e abongészésre hasznalt eszkdz operacids rendszerének jellemzéi (pl.: tipus, beallitott nyelv),
e alatogatas pontos id6pont;ja,

e azel6zbleg latogatott weboldal cime,

e ameglatogatott weboldalon hasznalt funkcid vagy szolgaltatas,

e ahonlapunkon toltott id6.

Tajékoztatjuk, hogy a GLOBAL Faktor Zrt. altal alkalmazott cookiek énmagukban nem tudjdk a
latogatot személy szerint beazonositani.



5. Tekintse at azokat a siitiket, amiket honlapunk hasznal

Adatkezelés

Adatkezelés
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6. Adatbiztonsag a cookie kezelés soran

1 Itt szikséges megadni, hogy a siiti hova tovabbit adatokat (pl: USA, Facebook), valamint elhelyezni az
adatvédelmi tdjékoztato linkjét (pl: Facebook https://www.facebook.com/policies/cookies/)
2 A Google Analytics sttiket nem mi fejlesztjik ezért azok részletes miikodésével kapcsolatosan lasd ezen a

linken.



Az Adatkezel6 a cookiek engedélyezése esetén nem jegyez meg semmilyen azonositét, vagy jelszot. A
latogatd a siitik elfogadasa esetén is teljes biztonsagban haszndlhatja elektronikus szolgaltatdsainkat.

A rogzitett adatokhoz az Uzemeltet6 munkatarsai férhetnek hozza a fenti célok biztositasa
érdekében. A rogzitett adatok tovabbitdsara csak a jogszabalyokban rogzitett esetekben, célokbdl és
a jogszabaly altal erre felhatalmazottak részére (tipikusan biiniilddzési, nemzetbiztonsagi célbdl) van
lehetdség.

A honlap hasznalatdval 6sszefliggd anonimizalt adatok statisztikai célokra felhasznalhatok.

7. A siitik beallitasanak ellendrzése, modositasa, a cookiek letiltasa

A bongész6k engedélyezik a siti bedllitdsok mddositasat. A bongész6k egy része alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a siitiket, de ez a beallitds is megvaltoztathatd annak érdekében, hogy a
jovére nézve megakaddlyozza a latogatd az automatikus elfogaddst. Mivel minden bongész6 eltérd,
On egyénileg, a bongész6 eszkdztara segitségével llithatja be a cookiekkal kapcsolatos preferenciit.
Amennyiben semmilyen cookiet nem kivan engedélyezni a honlapunkrél, mddosithatja a
webbongész§ beadllitasait dgy, hogy értesitést kapjon a kildott cookiekrél, vagy egyszer(ien
elutasithat minden cookiet. Ugyanakkor barmikor tordlheti a szamitogépén vagy mobileszkdzén
eltarolt cookie-kat is.

A bedllitasokkal kapcsolatos tovabbi tudnivaldkat keresse a bongészé Sugdjaban, vagy a lenti linkeken
kozvetleniil. Atéllitds esetén a bongész6 a tovabbiakban minden alkalommal felajanlja a siitik
beadllitasanak valasztasi lehet&ségét.

Tovabbi részletes informacidk az alabbi bongész6k siti beallitasairdl:

e Google Chrome

o Firefox

e Safari

e Microsoft Internet Explorer

o Microsoft Edge

¢ Opera
Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a siitik célja a weboldal haszndlhatdsaganak és folyamatainak
tdmogatdsa, valamint megkonnyitése, a sitik letiltasa esetén nem tudjuk garantdlni, hogy képes lesz
a weboldal valamennyi funkciéjanak teljes kord hasznalatdra. A weboldal ez esetben a tervezettdl
eltéréen mikddhet a bongészében, akar az is el6fordulhat, hogy honlapunk egyes funkcidi (pl. a
munkamenet — session — sttik) m(ikddésképtelenné valnak.

K6szonjik, hogy elolvasta a cookiek (sltik) kezelésérdl szolé tajékoztatdnkat!

E tdjékoztatdban nem rendezett kérdésekben a GLOBAL Faktor Zrt. 3ltaldnos adatkezelési
tajékoztatdjaban foglaltak tekintend6k irdnyaddnak. Ha barmilyen kérdése van a cookiek kezelésével
kapcsolatban vagy bdarmely egyéb adatvédelmi kérdésben, kérjik, forduljon adatvédelmi
tisztvisel6nkhoz a dunaujvaros@globalfaktor.hu e-mail cimen, vagy irjon nekiink a kévetkezd cimre:

GLOBAL Faktor Zrt., 1037 Budapest, Montevideo u. 6. |. emelet



