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1. Bevezeb rendelkezések

A GLOBAL Faktor Pénzigyi Szolgaltaté Zartké@n Mikodé Reészvénytarsasag
(tovabbiakban: Tarsasag) é&varosi Birésagon, mint cégbirdésagon Cg. 01 10 0252&mon
bejegyzett, zartkdir részvénytarsasagi formabanikiidé pénzigyi intézmény. A Tarsasag a
tevékenységeit a Hitelintézetékes pénzlgyi vallalkozasokrol szoldé 2013. évi CORXAl.
torvény, és az iranyadd egyéb jogszabalyok alapf@rMagyar Nemzeti Bank Fellgyeleti
részlege jogéld szervezetének a Pénziigyi Szervezetek Allami Feléte altal 1-131/2004.

szamon kiadott hatdsagi engedélye alapjan végzi.

A Tarsasag hatalyos Alapszabalyaban rogzidettvEkenysége, a Kozponti Statisztikai Hivatal
EInbkének a gazdasagi tevékenységek egységes iageszaflyozasi rendszefdr szolo
kozleménye /TEAOR '08/ szerinti 6499'08 M. n. sydéy pénziigyi kbzvetités.

A Tarsasag székhelye: 1037 Budapest, Bokor utc2ll1¥-em.
A Tarsasag ad6szama: 13276780-2-41

2. Az Uzletszabalyzat hatalya

A jelen Uzletszabalyzat az ugyfélforgalom bonyaiéé@ nyitva allo helyiségben valo
kifliggesztést kovét15. napon lép hatalyba. A kifliggesztés napja: 2[ildiis 9.

A szabalyzat jelen modositasat a GLOBAL Faktor 4Agazgatdésaga a 2014. jalius 3-i

hatarozataval fogadta el és hagyta jova.

A modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szattéebirasait 2014. julius 246t kell

alkalmazni.

2.1 Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazimden olyan kérdésben, amelyet a
felek a kozottluk Iétrejott szefdésben (a tovabbiakban: Sz@tés) nem szabalyoztak, és azt
jogszabaly kotelegz erével nem rendezi, valamint a dij- és hatralékkez&kiscsan létrejott

jogviszonyokra, ide érte a jogutodlas folytan Kedet jogviszonyokat is.



2.2 Az Uzletszabdlyzat hatalya kiterjed minden ugylefiiggetientl attdl, hogy a pénzigyi
szolgaltatas nydjtdsa magyar forintban, vagy eggéebizaban torténik. Devizaban toréen

szolgéltatasnyujtas esetén a Tarsasag jogosultggetliez kapcsoldodé kamatokat, dijakat,
jutalékokat, illetve egyéb raforditasokat az Ugdetizanemében felszamitani.

A Tarsasag részere engedélyezett és altala reedspervégzett pénzigyi szolgaltatasok az
alabbiak:
- kovetelésvasarlasi tevékenység

- pénzigyi lizing;

2.3 A Tarsasag és az Uzletfél kozotti jogviszony tant#t a felek altal kotott keret- és/vagy
egyedi Szergdés rendezi. Amennyiben valamely kéréésem az Uzletszabalyzat, sem az
Uzletagi Uzletszabalyzat, sem az Uzletféllel kogiterddés nem rendelkezik, arra a Polgari

Torvénykonyv szabalyai az iranyadok.

2.4 Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban Uzletfél mindgarodevizabelfoldi jogi személy,
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezszervezet, természetes személy, akit a
szerddéskotést megétden a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerintnagtott, és
hitelképesség szempontjabldl megvizsgalt, és anmdyvezet részére a Tarsasag pénzigyi
szolgéltatast, dij- és hatralékkezelést nyujt, végevabba a kdzlizemi szolgaltatast igénybe

vevo személy.

3. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga
3.1 Az Uzletszabalyzat nyilvanos, a Tarsasag Uugyféitmm szamara nyitva allo
helyiségében, illetve a Tarsasag honlapjan a wwalvaifaktor.hu cimen béarki megtekintheti és
megismerheti. A Tarsasag az Uzletfél kivansagéaekintés céljabol rendelkezésére bocsatja
Uzletszabalyzatat.

4. Az Uzletszabalyzat médositasa

41 A Tarsasag az Uzletszabalyzat Uzletfelek szamaravedbstlen valtoztatasat,

modositasat, a valtozast meigl 15 nappal korabban a Tarsasag honlapjan kozzéteszi



4.2 Az Uzletfelek szamara kedvétien valtozast nem jelefitmodositasokrol a Tarsasag az
Uzletfeleit legkéébb a hatalybalépés napjat megél munkanapon értesiti a modositas

Ugyfélforgalmi helyiségekben tortérelhelyezése és a honlapon toét&bzzététel atjan.

Amennyiben az Uzletfél a modositas ellen a médesitdalybalépéséig irasban nem tiltakozik,

azt elfogadottnak kell tekinteni.

Az Uzletszabalyzat mddositasa a hatélybaléptdtdsizdve vonatkozik a hatalyban tev

Szerddésekre is.

4.3 Ha az Uzletfél a Tarsasaggal kotott Sadésében kifejezetten kéri az Uzletszabalyzat
modositasarél szolé értesités megkildését, abbaesatben az Uzletfelek ezen korét a

Tarsasag irasban értesiti az Uzletszabalyzat megashrol.

4.4  Amennyiben az Uzletfél a tervezett modositast negadija el, a Tarsasag jogosult az
Uzletféllel korabban megkotott Szédéseit, ha azok feltételei a modositassal 6sszéShgm
valtoznanak, az egyes Szé&ésekben meghatarozott hatéviel, illetve ilyen Szer@dési

rendelkezés hianyaban 30 napos hab&etifelmondani.
5. Kapcsolat létesitése az Uzletfél és a Tarsasag ktizo

5.1 A személyes adatok, a bank,- Uzleti titok védelmalamint a pénzmosas elleni
jogszabalyok alapjan a Tarsasag az Uzletfelet asdtyapilletve megg§zsdik a képviseletében
eljar6 személy(ek) képviseleti jogosultsagarol. Bzetfél-azonositasi szabalyok jogszabalyi

eléirasokon alapulnak, azoktol a felek sZel@ssel nem térhetnek el.

5.2 A Tarsasag csak olyan Uzletféllel kothet s#dést, csak olyan Uzletfél részére
nyujthat szolgaltatast, akinek azonositasat — a hatagmazottra, megbizottra, mas
rendelkezésre jogosultra, az Uzletfél képviselefggesult személyre is kiterjédn - a 2007.
évi CXXXVI. torvény ebirasai szerint elvégezte, és amely Uzletfél a &gss tulajdonosi
nyilatkozatot ebirasszeiien kitoltdtte és alairva Tarsasag részére atadta.

Az Uzletfél képviseletében eljar6 személy kotelesTarsasag részére arra a személyre

vonatkoz6 irasbeli nyilatkozatot tenni, akinek aéieen, illebleg javara eljar.



A Tarsasag részér a 2007. évi CXXXVI. torvényben meghatarozott begési,
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése nemthels a bank-, értékpapir-, biztositasi és az
Uzleti titok megsértésének, vagy mas - akar jogdyah, akar szetdésen alapulo - adat- vagy

informécidszolgaltatasi korlatozds megsértésének.

5.3 A személyazonossag igazolasara a Tarsasag legaadbbi adatok kozlését irjéel

- gazdalkodd szervezet esetén: szervezet neve, ¢odgjh, székhelye, telephelye(i),
fioktelepe/i/ adészam, KSH szam, cégjegyzékszargbajégyzés kelte, képviseletre
jogosult neve,

- természetes személy esetén: csaladi- és utonéxgrhdeanykori név, anyja leanykori
csaladi- és uténeve, lakcim (értesitési cim), sesildely és id, személyi igazolvany
szama, alland¢ tartdzkodasi engedéllyel nem reedelkulfoldi allampolgarok esetén

Utlevélszam, addéazonosito jel.

5.4  Azonositasra szolgalé okméanyok:

5.4.1 Belfoldi természetes személy esetén:

- Személyi igazolvany, feltéve, ha lakcimet tartalm@gzagy

- Személyi igazolvany (kartya), a lakcimet igazolédsagi igazolvannyal egyitt, vagy

- Utlevél, a lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanregyiitt, vagy

- Gépjarntivezeti engedély (kizardlag kartya), a lakcimet igazodddsagi igazolvannyal
egyutt.

5.4.2 Kiilfoldi természetes személy esetén:

- Utlevél, vagy
- Kulfoldi hatosag altal kidllitott személyi azonasiigazolvany, feltéve, hogy az
magyarorszagi tartozkodasra jogosit, vagy

- A Magyar Koztarsasag rendészeti szerve altal todtlliartozkodasi engedély.

5.4.3 Nem természetes belfoldi személy esetén:

- Gazdalkodd szervezet 30 napnal nem régebbi cégkiapiietve ha a cég bejegyzésére

még nem Kerdlt sor, a birdsaghoz benyujtott begggjyikérelme, tovabba alapitoé okirata
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(tarsasagi szebdése), valamint az adobejelentkezési lap (ha a ivagk az
adoszamot, a statisztikai szamjelet nem tartalmyazegyéni vallalkozé esetében
vallalkozdéi igazolvanya és addszama, dleg ennek hianydban az adohatésaghoz
benyujtott adohatdsagi bejelentkezési kérelme.

- Mas szervezet esetén a nyilvantartasba wtelr6lo, hatésag vagy birésag altal 30
napnal nem régebben kiallitott okirat, ennek hiéayha hatésaghoz vagy bir6saghoz
benyujtott nyilvantartasba vétel irdnti kérelmeyabba alapitdé okirata (tarsasagi
szerddése), valamint az addbejelentkezési lap (ha avdntiartdsba vételi okirat az

adoszamot, a statisztikai szamjelet nem tartalmpzza

5.4.4 Kiilfoldi nem természetes személy esetében:

- A sajat joga szerinti, a kiallitastol szamitottrgfpnal nem régebbi bejegyakirat vagy
annak igazolasa, hogy nyilvantartasba vétele mgggitjr tovabba alapitdé okirata
(tarsasagi szebdése), valamint az Uzletfél képviseletére jogosarmészetes személy
képviseleti joganak igazolasara alkalmas dokumenthen a nyilvantartasba vételt
igazold okirat az Uzletfél képviseletére jogosultaim tartalmazza). Kétség esetén a

Tarsasag az azonositas elvégzéséhez egyéb okmtisybkkérhet.

5.5 Amennyiben az Uzletfél a jogligyletekkel kapcsolatinem személyesen jar el, vagy
gazdalkodd szervezet esetén nem a cégjegyzekbgybeje képvisdl jar el, agy az eljaro
személynek képviseleti jogosultsagat kozokiratljes bizonyitd eréj maganokirattal, vagy
ugyvédi meghatalmazassal kell igazolnia. A Tarsazdgzletfél képviseletében eljaré személy
képviseleti jogosultsagat mindaddig érvényesnekntekmig annak visszavonaséarol szoélo
irasbeli értesités hozza az Uzletfehiem érkezik, vagy egyébként kozhiteles nyilvaidisool

arrél tudomast nem szerez.

5.6 Az Uzletfél koteles az altala a Tarsasag rendeB@zeébocsatott azonositd adatokban
bekbvetkezett barmely valtozasrél a Tarsasagot dBktalanul irasban értesiteni. A
tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa sulyosza&iesszegésnek ndisil, az ezzel

osszefiiggésben keletkezett koltségeket, karokdizbetfél viseli.

5.7 A Tarsasagnak jogaban all az azonositast vagy akingkszitését barmikor elvégezni.
A Tarsasag koteles megtagadni a sg@ézs megkotését, ha az Uzletfél, illetve Képwiselgy

Meghatalmazott a jogszabalyban meghatéarozott syemBbnositdé okmanyokat nem mutatja
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be, vagy az okiratokat szédeskottéskor nem bocsatja rendelkezésre, illetvazhazonositast

mas mdédon megakadalyozza.

5.8 Valamely tarsasag nevében jognyilatkozat tételéi@sasag kepviseleti rendje szerint

cégjegyzesre felhatalmazott személyek jogosultak.

Az Uzletfél a Tarsasag képvis@nek fogadja el azokat a személyeket is, akik isigeti jogat

a Tarsasag EInok-vezérigazgatdja — az Uzletféldéded- irasban igazolja.

5.9 Az Uzletfél kifejezetten és 6nkéntesen hozzajanhioa, hogy a jelen pontban felsorolt,
az Uzletfél azonositasara szolgalé okiratokrél asd@gag masolatot készitsen, azokat az
azonositas soran keletkezett adatokkal egyuttjaaésl a 2007. évi CXXXVI. térvény 28. §-a

szerint megrizze.

6. Egyuttmiikodés, tajékoztatas

6.1 A Tarsasag és az Uzletfél a sf@igskotést megéts, illetve a szerddéses kapcsolatuk
soran kolcsondsen egyutikbdve, egymas érdekeit is figyelembe véve koteledgni. A
Tarsasag és az Uzletfél a polgari jogi alapelvekmalgfeleben egymast késedelem nélkil
értesitik a kozottuk lev kapcsolattartds szempontjabol jetenkortilményelkdl, tényekbl, az
egymashoz intézett kérdésekre - ha az gy jeltdgedgy a rendelkezésre allo iratokbdl
kitinben mas nem kovetkezik - haladéktalanul valaszoallemint haladéktalanul felhivjak a

figyelmet az esetleges valtozasokra, tévedésekmaukssztasokra.

6.2 Az Uzletfél tajékoztatasi kotelezettsége:

Az Uzletfél haladéktalanul, de legkdd 2 munkanapon belil koteles irasban tajékozeatni
Tarsasagot
- minden olyan korilmeéngt, amelyre vonatkozoan a Szédeés tajékoztatasi, bejelentési
kotelezettséget ir &l tovabba
- minden olyan tényil és korulményfl, amely a Szekmés teljesitését érinti vagy
érintheti, igy kulondsen arrdl, ha vagyoni helybet® Ugyvezetésében, tulajdonosi
szerkezetében valtozas kovetkezett be, ellenedfelsiasi, vagy végrehajtasi eljaras
indult, vagy erre iranyulé kérelmet nyujtottak balene olyan peres eljaras indult,

amely teljesitképességét veszélyeztetheti,



a felugyeleti szerv vagy hatdésag Uzletfelet érittatarozatarél, ha az Uzletfélnél

valamely fellgyeleti szerv vagy hatésadg edemést gyakorol vagy mas hatésagi

intézkedést tesz,

- ha az arra jogosult szerve barmely modon tériéalakulasat, vagy végelszamolasat,
illetve cd, felszamolasi eljaras kezdeményezését hatarbzta e

- ha az arra jogosult szerve mas tarsasag alapitésgif, mas tarsasagban részesedes
szerzését, vagy sajat Uzletrész megszerzését ratétp

- az arra jogosult szerve a jegyzékd felemelését, vagy leszallitasat hatarozta el.

6.2.1 Az Uzletfél Tarsasaggal fennallé sz&lgses viszonyanak - vagy az ébfakadd, a

Szerddés megaméset kovet elszamolasi idszak - tartama alatt, koteles haladéktalanul
irasban tajékoztatnia a Tarsasagot esetleges uditak szandékardl, illetve annak
bekovetkeztéil; vagyonanak tervezett megosztasarol; valamindlaha céd, végelszamolasi

vagy felszamolasi eljarast szandékozik kezdemémysmya ellen, illetve ezen eljarasok
kezdeményezésének a jogszabalyi feltételei feraldlivagy barmilyen modon tudomaséra jut,
hogy harmadik személy a felszamolasi eljaras mégisat kezdeményezte vele szemben;
tovabba amennyiben az Uzletfél tulajdonosi szetiédmm 10%-ot meghaladd valtozas

torténik.

6.2.2 Az Uzletfél Tarsasaggal fennalldo széiéses viszonyanak tartama, vagy azoéebb
fakado — a Szeémlés megsmesét kovdt — elszamolasi ifszak alatt ugyancsak koteles
haladéktalanul tajékoztatni a Tarsasagot az UtleKgpcsolt vallalkozasainak vagy

cégcsoportja tagjanak néisiild, Ujonnan létrehozott gazdasagi tarsasagokrol.

6.2.3 Koteles az Uzletfél tajékoztatni a Tarsasagot as;dhogy milyen érdekeltségei vannak,
illetve milyen érdekeltségeket létesit mas gazdadgasagokban; tovabba vagyona minden
irAnyu valtozasardl, beleértve a totks vagy az alapke leszdllitAsat vagy felemelését,
tovabba arrél, ha tartozasai tartésan meghaladjiketkléseit; az Uzletfél tarsasaganak
vezetéseben bekovetkezett valtozasrol; sajat ézleneszvénymegszerzédewvalamint arrol

az esetfl, ha a gazdasagi tarsasag vagyonanak egy réssékt taésasagba viszi be. Koteles a
Szerddéssel érintett gazdasagi eseményekkel kapcsoldtdsimentaciot, kiulondésen a
szallitdsi, szolgéltatasi, véallalkozasi siel@seket és azok modositasait a Tarsasdg részére

atadni.

6.2.4 Az Uzletfél és a Tarsasag kozott é&pgviszony fennallasa alatt az Uzletfél koteles a

Tarsasagot éketesen irasban értesiteni minden olyan tervepétsdnugyletsl, amely eléri,
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vagy meghaladja a 10 millio forintot (devizakolcsEsetén az értesités napjan érvényes deviza
MNB kozéparfolyamon atszamitott forintellenértéléey amelyet nem a Tarsasaggal kivan

megkotni.

6.2.5 Amennyiben az Uzletfél a Tarsasag altal nyljtarztdggltatas, illetve annak kamatai
és jarulékai visszafizetéséhez a koltségvetés ddmmmeildl valamilyen jogcimen tdmogatést
vesz igénybe, illetve az Ugylet egyéb, harmadik rétzvételével felépitett konstrukcio
keretében jon létre, igy a harmadik fél altal asdaagnak élrt kdtelezettségek teljesitését a
Tarsasag az Uzletfélt is megkoveteli. Amennyiben ilyen konstrukcié Keétsen létrejott

tigyletek soran a Tarsasagot anyagi kar éri, abizéatfél viseli.

6.2.6 Az Uzletfél a valtozas keltét szamitott 2 / kett / munkanapon belil irasban koteles
tajékoztatni a Tarsasagot, amennyiben a képviselggial rendelkaik személyében valtozas
kovetkezik be. A tajékoztatashoz eredeti, vagy &@yib altal hitelesitett mésolati példanyban

kell csatolni a valtozast magaban foglalo okiraésta hiteles alairasi mintat.

6.2.7 A Tarsasag jogosult a hozza bejelentett képdietl és az6 alairasaikat mindaddig
érvényesnek tekinteni, ameddig az Uzletléltasos értesités nem érkezik a képviseleti jog

megszinéséél.

6.2.8 Ha az Uzletfél rendelkezésén az alairds nem a (ittyals szarmazik, vagy annak
valddisaga tekintetében kétség merul fel, a Tagsgs@osult a rendelkezést — az ok

megjeldlése mellett — visszakuldeni a benyujténak.

6.2.9 Ha az Uzletfél felszamolasat, vagy végelszamolsiaénti be a Tarsasag felé, a
bejelentéshez csatolni kdteles a birésag végzésneeleti, vagy hiteles masolatat, és/vagy a
Cégkozlbny kozzétételt tartalmazo lappéldanyatadsépviseletre jogosult személy hiteles

alairasi mintgjat.

6.2.10 Az Uzletfél haladéktalanul tajékoztatja a Tarsasa@a nem érkezett meg diden
valamely altala a Tarsasag részére kildoétt, vagnraasagtol vart értesités, kuldondsen ha az

fizetési vonatkozik.

6.2.11 Az Uzletfél koteles 15 naptari napon belill irasbaesiteni a Tarsasagot, amennyiben a
részére kézbesitett szamlakivonat, egyenlegkotiitelegyeztei, egyéb értesités olyan
tranzakciordl értesiti, amely jogalap, esedékessdy Osszegszéseg tekintetében eltér az

altala megkotott szesdésben, kezdeményezett megbizdsban foglaltaktoél.
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6.2.12 Az Uzletfél hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasagoy (ekintse, hogy az Uzletfél
tudomasul vette és elfogadta az értesitésben fakid) ha arra a kézhezvétklszamitott 15
(harminc) naptari napon belldl nem érkezett irAsmedétel vagy kifogas. Amennyiben az
Uzletfél fenti hatarién belil nem tett észrevételt, illetve nem emelogifst, ez nem érinti a

kovetelése érvenyesitldsegét.

6.2.13 Az Uzletfélnek leheivé kell tennie, hogy lzleti konyveit és feljegyzése Tarsasag
titoktartasi kotelezettség mellett barmikor meggédbassa, ha a koztik keletkedletve mar

fennallé valamely kdvetelés biztonsaganak megidéles azt a Tarsasag szikségesnek tartja.

6.2.14 Az 6.2.10-6.2.11 alatt felsorolt barmely tajékoasatkotelezettség megszegése sulyos
szerddésszegésnek niisll és az Uzletfél felel a tajékoztatasi kotelestmitmegszegéséb

ered karért.

6.2.15 Az Uzletfél koteles a vele kotott Szédés hatalya alatt altala nyitott (1j bankszamlakat
a Tarsasag részére bejelenteni, egyben e szamlddpaisolatban is koteles csatolni a
Szerddés mellékletében taladlhato Felhatalmazo levélgmsjdt.

6.2.16 Az Uzletfél koteles a faktoralassal érintett gazgpeseményekkel kapcsolatos minden
okiratot, igy kulonosen a Kotelezettel kotott saeest, annak modositdsait és a teljesités

igazolaséara vonatkoz6é minden iratot a Tarsasagreseadni.

6.2.17 Az Uzletfél a vele kotott Szesdés szerint, vagy a Tarsasag kérésére koteles a
gazdalkodasat tukrézbeszamolokat évenként, a naptari év junius haonapjaig, valamint a
naptari negyedév utolsé napjara vonatkoz6 gazdasdagait mérleg és eredmény kimutatas,
illetve fokonyvi kivonat formajaban, negyedévenként, a negyetkdved honap 15. napjaig
eredeti, vagy altala, illetve kozjedyzaltal hitelesitett mésolatban a Tarsasdg részére
megkuldeni.

A jelen 6. pont szerinti tdjékoztatdsok elmulasa#tés ered kar a mulaszto felet terheli.

7. Tarsasag jogai és felékssége
7.1 A Tarsasag jogai

7.1.1 A Tarsasag jogosult az Uzletfeldditaz Uzletfél misitése érdekében az Uzletbélt
személyi, betét, hitel- és kockazati adataira komi tdjékoztatast, €s dokumentaciot kérni és

az Uzletfél ezt a Tarsasag részére koteles biatosit
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7.1.2 A Tarsasag jogosult az Uzletfél tevékenységét, @amdasat, nyilvantartasait tetszése
szerinti icbpontban akar a helyszinen is megvizsgalni. Az {&let Tarsasag felhivasara az
ehhez szikséges kozrékddést nem tagadhatja meg, illetve koételes az @téshez
szikséges feltételeket biztositani, a szikségeasndektumokat rendelkezésre bocsatani.

7.1.3 A Tarsasag jogosult a szolgaltatdas nyujtasara jéétreSzerddést az Uzletfél
adatszolgaltatasi kotelezettségének nem teljestsztén azonnali hatallyal felmondani.

7.1.4 A Tarsasag prudensiikddését biztositd szabdalyzatok a Tarsasags kedabalyzatai,
melyek tartalmardl és az abban leirt és koveteslghrasok soran létrejott eredményidka

Tarsasag az Uzletfelet nem koteles tajékoztatni.

7.1.5 A Tarsasag jogosult a keret-, vagy az egyedi s$désekben, a jelen
Uzletszabalyzatban, vagy a Polgéari Torvénykonyulmerghatarozott intézkedéseket megtenni,
vagy az Uzletféllel kotott Szesdést azonnali hatéllyal felmondani, ha az Uzletfél
tajékoztatasa, vagy egyéb moédon tudomasara juémtyek alapjan veszélyeztetve latja
kihelyezett pénzeszkdzei megtérulését.

7.1.6 Az Uzletfél és a Tarsasag jogosult — az Uzletfézagarulasa nélkil — az Uzletféllel
kotott Szeradés alapjan fennalld koveteléseit harmadik szemédyére atruhazni.

7.2 A Tarsasag feléssége

7.2.1 A Tarsasag az uzleti tevékenysége soran minderkaizéetfél érdekeinek — az adott
korilmeények kozott lehetséges — figyelembe vétélésea dle elvarhaté gondossaggal jar el.
Mukodése soran megfelel az dvatos, korliltékés megbizhat6 tkodés kdvetelményeinek.

7.2.2 A Tarsasag koteles megtériteni az Uzletfélnek ninhda Uzletfél altal bizonyitott
kozvetlen anyagi kart, amelyet szandékosan vagyfakgd gondatlansagaval Ugyfelének

esetlegesen okozott.

7.2.3 Az Uzletfél az altalaban elvarhaté mddon kotelekdamegebzés és a karenyhités
érdekében haladéktalanul eljarni és a Tarsasamstiteni. Az Uzletfél kartéritési igénye esetén
a Ptk.-ban foglaltak alapjan koteles bizonyitafiagasasag jogellenes és felrohatdé magatartasat,
mulasztasat, a bekovetkezett kart, valamint az =ittt kozvetlenal fennallé ok, okozati

Osszefliggést.
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7.2.4 A Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyelamlpk miatt kovetkeztek be,

amelynek az elhéaritasara vagy befolyasolasarasa3agnak nincs lelésége.

7.2.5 A Tarsasag nem felel a hozza benyujtott okmanyadediségéért, érvényességéeért,

azok modosulasaiért.

7.2.6 A Tarsasag tevékenységei ellatasakor jogosult hdgikmezemély igénybevételére, és

jogosult egyes tevekenységei kiszervezésére.

7.2.7 Amennyiben Tarsasag harmadik személy kozikgidéset veszi igénybe és a harmadik
szemely feldlsségét jogszabaly, Uzletszabalyzat, nemzetkdzzé&dhes, szabalyzat, szokvany,
vagy a kozrerikodés feltételeit szabalyozé sz&iés korlatozza, a Tarsasag fésslége is
azokhoz igazodik.

7.2.8 Nem felel a Tarsasag az éltala vallalt szolgaltadjesitésének elmaradaséért, vagy
késedelméért, ha az eljarast az Uzletfél és hakvemimély kozotti jogvita, vagy harmadik
szemeély felrohatd magatartdsa okozza, illetve digadZa. A szolgaltatasért kikotott dij a

Tarsasagot - a megbizas teljesitésének arany@zaesetben is megilleti.

7.2.9 A Tarsasag nem felel az olyan hamis vagy hamisitodgbizas teljesitésének
kovetkezmeényeiért, amelyeknek a hamis, vagy hamtisitoltat a szokasos Ugymenetnél

alkalmazott gondos ellérnzéssel sem lehetett felismerni.

7.2.10 A Tarsasag felésségének jelen Uzletszabalyzatban foglalt korl@aasgy kizarasa
nem érinti a Tarsasag azt a fékdégét, amelyet szédesben érvényesen nem lehet korlatozni

vagy kizarni.

7.2.11 Az Uzletfél koteles minderdke elvarhatot megtenni a kar elharitasa, vagy ostldse,

a kér enyhitése érdekében, és koteles a karvedizélggy a bekdvetkezett karrdl a Tarsasag
haladéktalanul értesiteni. A Tarsasdg nem kotelegténiteni azt a kart, vagy a karnak azon
részét, amely abbdl szarmazik, hogy az Uzletféraekharitasi vagy enyhitési, illetve értesitési

kotelezettseégének nem tesz eleget.
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8. Kézbesités, értesités

8.1 A Tarsasag az Uzletfél részére az okiratokat, iéém=ket a Szebdésben rogzitett

cimre kildi meg mindaddig, amig az Uzletfél a ké&Hési cim valtozasat — arra jogosult

képvisebje Utjan — irdsban be nem jelenti a Tarsasagnak.

Az Uzletfél altal kozolt hibas vagy megvaltozottmcimiatti téves postazasbol, vagy a
kézbesités késedelntidlereds karok és tobbletkoltségek az Uzletfelet terhelik.

8.2 Az Uzletfél és a Tarsasag kotelezik magukat, hogyokumentumok és értesitések
kozlésére és kézbesitésére vonatkozoan gondoska@inak hogy a Szeérésben rogzitett
cimeken a Szeérés megkotésével kezdve a Sadés fennallasanak tartama alatt az Uzleti
oradkban folyamatosan rendelkezzenek a postai kiddgek atvételére jogosult személlyel.
Ennek elmulasztasa esetén, az atvételre jogosethé&ly hianyara éhyok szerzése végett
egyik szer#do fél sem hivatkozhat.

8.3 A postazott kildeményeket az 6tddik naptari napémbksitettnek kell tekinteni, ha

azok a Tarsasaghoz nem érkeznek vissza.

8.4 A Tarsasag az Uzletfélnek szolo iratokat, érteskiés nem koteles ajanlottan, vagy
tértivevénnyel postara adni. Az elkildést megtdrték kell tekinteni, ha az eredeti irat
masolata, vagy a Tarsasag altal keészitett irategézjel ellatott masolata, a Tarsasagnal
rendelkezésre all, vagy az elkildést kézjeggydtat feladasi jegyzek, vagy feladovevény
igazolja. Az Uzletfelek széles korének kikildénértesités esetén a korlevél egyetlen
példanyanak masolata is elegérmaa elkildés igazolasara.

A fenti rendelkezések nem alkalmazhatok az értékplgt, a keretcstkkentést, a keret
torlését, illetve a felek szamara jogot, vagy letettséget megallapitd, keletkeétetagy
torl6, ezek mértékét megvaltoztatd tartalma levelekmeelgeket jellegiiknél fogva fokozott
biztonsaggal kell kezelni. Az ilyen kildemények dbbitasa az Uzletfél koltségére és
kockazatara torténik, azzal, hogy a Tarsasag ebboidas modjat aste elvarhaté legnagyobb

gondossaggal valasztja meg.
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8.5 A Téarsasag részére sz6l0 irasos kuldeményeketsaSag szekhelyére kell kuldeni. Az
Uzletfél kérésére a Tarsasag a kiuldemény atvédetétisolat lebélyegzésével, és alairasaval

igazolja.

8.6 A Tarsasag nem felel azokeért a karokért, amely ldekiiények elvesztésélb vagy
késedelmes kézbesitééébred, kivéve, ha azokat sajat kézhigsititjan kildi meg az Uzletfél

részére.

8.7 A Tarsasag jogosult a barmely formaban elkuldotédesitést ugy tekinteni, hogy azt
az Uzletfél tudomasul vette, ha arra a feladaste®680 napon belill nem érkezik irasos

eszrevetel, vagy kifogas.

A Tarsasag indokolt esetben jogosult ezen hatérgl napban meghatarozni, ha erre az
értesitésben az Uzletfél figyelmét felhivja.

8.8 A felek a szolgaltatas nyujtasara kotott S#dést, és annak modositasait, az
egymasnak sz0l6 értesitéseket, megbizasokat éstékenirasba foglaljak. A széban kozolt
barmely nyilatkozat érvénytelen, hacsak annak &aflglalasa és irott formaban toréén

megebsitése egyidéjeg nem torténik meg.

irasbeli kozlésnek misil az egymas felé faxon, vagy email forméajabankiegtt értesités
is, kivéve a Szefwlést modositd, vagy megszuktgbgnyilatkozatokat, a keretcsdkkentést, a
keret torlését, illetve a felek szamara jogot, vRgtelezettséget megallapito, keletkeztebngy
torl6, ezek meértekét megvaltoztatd tartalmu okiratokahelyeket minden esetben eredeti

példanyban személyes kézbesités utjan, vagy pastakell megkuldeni.

8.9 A masik fél haladéktalanul kételes irasban jeleamennyiben a szoébeli kozlés, és

annak irott megésitése tartalmaban eltér egymastol.

8.10 A Tarsasag jogosult az Uzletfél rendelkezéseitanrégrehajtasa @t — az Uzletfél
koltségére — megésittetni. A telefonon, telefaxon érkezett és télgts megbizasokat minden
esetben az Uzletfélt szarmazdénak kell tekinteni és az azok saésszei teljesitésébol

fakad6 esetleges karok az Uzletfelet terhelik.
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8.11 A Téarsasag jogosult a telefon, telefax, email,Xetavird utjan érkaz megbizasokat

sajat belatasa szerint — az Uzletfél haladéktatasiéése mellett — visszautasitani.

8.12 Az Uzletfelet terheli minden olyan Kar, illetve &izletfél felel minden olyan karért,

amely a telefon, taviro, telefax, vagy telex kapasdovabba a szamitogép haldzaton td@rten
kommunikacié soran élorduld tévedés, félreértés vagy hiba eredményesvid, ha a kar

keletkezése a Tarsasagnak felr6hato.

8.13 A Tarsasag valtot, csekket, egyéb értékpapirt gd&te értéket - az Uzletfél eltér
rendelkezése hianyaban - ajanlottan, tértivevénngefbbitja. A tovabbitds az Uzletfél

koltségeére es kockazatéara torténik a 8.4. pontbglalt rendelkezések szerint.

9. Kamatok, dijak, jutalékok és koltségek

9.1 Az Uzletfél a Tarsasag vagy - a megbizas teljesisésan annak érdekében igénybevett
- kdzreniikddok altal végzett egyes szolgaltatdsokért kamattd)glot, koltséget, illetve dijat
(tovabbiakban egyittesen: ellenérték) fizet.

9.2 A pénzugyi szolgéltatasok ellenértékének mértédsadékességet, illetve szamitasdnak
modjat elgsorban az egyedi szédesek tartalmazzak. Az olyan pénzigyi szolgalt&taso
tekintetében, amelyedd illetve amelyek ellenértékélraz egyedi szetidés nem rendelkezik,

ugy a Tarsasag a mindenkor hatalyos Kondiciés hastaa vonatkozo Uzletszabalyzat, illetve a
jelen Uzletszabalyzat az iranyadd. A Kondicios dlisin kozzétett ellenértékre, és egyéb
feltételekre vonatkoz6 kondiciok meghatarozasa,asibésa, Uj ellenérték fajtdk bevezetése a

Tarsasag kizarolagos joga.

10. Biztositékok

10.1 Biztositékul szolgalhat kilondsen harmadik szen@dtsl vallalt készfizét kezesség
vagy garancia, vagyon targyak meghatarozott cs@pango- vagy ingatlan vagyontargy(ak),
jogok, illetve kovetelések zalogként valo lekotésénz-, ertékpapir, fizetésiszamla-kovetelés

vagy mas megfelélvagyontargy(ak) 6vadéekba adasa, beszedési jogsiiasa.

A Dbiztositékok érvényesitésének modjat és kovetkexmit az alapigyletre vonatkozo
Szerddés elvalaszthatatlan mellékletét képbiztositéki szerések tartalmazzak.
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10.2 Az Uzletfél a Tarsasag rendelkezésére bocsatjatadiickul lekotott vagyontargyak

Iényeges adatait, azok valtozasait, valamint a tkmzé okiratokat.

10.3 A Szerddeéses jogviszony fennallasa alatt a Tarsasag béarmukjosult a Szefzlés
teljesitése érdekében megféldiztositék nydjtasat, vagy a mar adott biztoskiEgeészitéseét
kérni az Uzletfélil olyan mértékben, amilyen mértékben az a Tarsakégetelése

megtérilésének biztositasahoz szikséges.

10.4 A biztositéki szergdés mindaddig hatdlypan marad, ameddig a Tarsdsagmna
Uzletféllel szemben az Uzletféllel kotott Szétésisl és az annak alapjan kotott barmely

egyéb jogviszonybodl szarmazé kovetelése maradékitaeg nem térl.

10.5 A Tarsasag az Uzletféllel kotott Szédés (alapjogviszony) alapjan fennallo
mindenkori kbvetelésének megtéritését az Uzlétfél biztositék érvényesitéséfiiggetlendl

is - jogosult kovetelni. Amennyiben a Tarsasag ztasitékot érvényesiti és ennek soran
kovetelése nem téril meg, ez nem mentesiti az feleta fennmaradt tartozasanak

megfizetése aldl.

Amennyiben a Tarsasag részére azonos ugylet feégzébb biztositékot nyujtottak, azokat a

Tarsasag a sajat belatdsa szerinti sorrendbenré&kiven veheti igénybe.

10.6 Az Uzletfél koteles gondoskodni a biztositék megjéebrzésésl, illetve a biztositék
elfogadasanak tpontjaban meghatarozott értékének tregséél. Az Uzletfél - a Tarsasag
felszoélitasara - koteles a szikséges intézkedéssdgtienni a harmadik személyekkel szemben
esedékes kovetelései beszedése, illetve behajtdskében. Az Uzletfél koteles tovabba a
hasznalatdban |6y a Tarsasag javara biztositékul lek6tott vagygy@kat rendeltetésszen

kezelni, lzemeltetni.

10.7 Ha biztositékul egyedileg meg nem hatarozott eldbato vagy helyettesittietiolog
szolgal, akkor az Uzletfél koteles az elhasznalfyvéartékesitett vagyontargyakat értékikon

helyettesiteni.

10.8 A biztositék értékében, értékesitbaigében, behajthatdésagaban vagy mas lényeges
korulményben bekdvetkezett valtozasokrél az UdZldkfiteles a Tarsasagot haladéktalanul

tajékoztatni.
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10.9 A Tarsasag barmikor jogosult eli@eni - akar helyszinen is - a biztositékok medglété
és azt, hogy az Uzletfél a biztositékkal kapcssl&titelezettségeinek eleget tett. Az ellags

soran az Uzletfél koteles a Tarsasaggal egyikitinini, az elledrzéshez szilkséges adatokat
megadni, az iratokba tortéretekintést, a helységekbe totidrejutast émz ehhez szikséges

feltételeket biztositani.

10.10 Az érvényesités soran befolyt 6sszegeket a Ta&ggagosult kdvetelése kielégitésére

felhasznalni, ha pedig ez nem sziikséges, atutaljizketfél altal megjelolt bankszamlara.

10.11 A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kégével, kiegészitésével, ellenésével

és értékesitésével kapcsolatos valamennyi kélséiyetfelet terheli.

10.12 A Tarsasag koveteléseinek teljes megtériléséeth@n - az Uzletfél kérésére és

koltségeére - gondoskodik a biztositékok felszalbadiol.

10.13 A biztositék nyudjtasaval, fenntartdsaval és keslel kapcsolatos koltségek az
Uzletfelet terhelik.

10.13.1 Az Uzletfél koteles a biztositékul lekotott vagyangyakra teljes kdirés érték,
A Téarsasag altal étetesen jévahagyott biztositast kotni, és a kdtnen a Tarsasagot, mint
kedvezményezettet féltetni. Az Uzletfél kiteles a biztositasi kotvémyenasolati példanyat

a Tarsasagnak legkidsh a Szer&gdés megkotésével egyidegg atadni.

10.13.2 A biztositasi szekmést az Uzletfél - a Tarsasagadtes irasban megkildott
hozzajarulasa nélkial - mindaddig nem modosithafis, nem Sintetheti meg, amig a
Tarsasaggal szemben barmely jogviszonybdl fizdtégelezettsége all fenn, illetve amig a

vagyontargyak barmely, a Tarsasaggal fennallé gapriyban biztositékul szolgalnak.

Az Uzletfél a Tarsasag felhivasara haladéktaladal,legkéébb a kovetked munkanapon
koteles a biztositdsi kotvényt, és a biztositagakdibefizetését igazol6 okményokat a
Tarsasagnak bemutatni, illetve atadni.

10.13.3 A Tarsasag jogosult a biztositasi sdeles alapjan hozza befolyd biztositasi
Osszeget az Uzletfél tartozasanak csokkentéséditdor annak esedékességéttelis. A
biztositasi dsszegnek a Tarsasag barmely jogciemmafié kdveteléseit meghalad6 része az
Uzletfelet illeti meg.
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10.13.4 Amennyiben az Uzletfél a 10.13.1 és/vagy 10.13.2ntgidan foglalt
kotelezettsegét megserti, vagy elmulasztja, aztaesasag jogosult a biztositek értékének
csokkenéseként, és a kihelyezése, kotelezettsatiisill kockdzatosabba valasaként értékelni,
és ennek alapjan jogosult az Uzletféllel kotottrag@ést azonnali hatéllyal felmondani.

10.14 Ha a biztositék értéke és az Uzletfél tartozasaotkivarany a Szetaéskotés
idépontjaban fennallé aranyhoz képest a Tarsasagrlyana megvaltozik, az Uzletfél koteles
az eredeti aranyt — a biztositékok kiegészitésénagly mas modon — helyredllitani a
zélogszerédésben meghatarozottak szerint azzal, hogy e kétéd€ge megszegése esetén a
zélogszerédésben meghatarozott jogkovetkezmények alkalmakand® biztositékok

felulvizsgalatanak koltségei az Uzletfelet terhelik

10.15 Ha az Uzletfél a vele kotott Szédésisl ereds barmely kotelezettségét maradéktalanul
nem teljesiti, gy a Tarsasag jogosult a hatalggszabalyi éirasoknak megfelél modon

kovetelését barmely biztositékbdl kielégiteni, satdsa szerinti sorrendben.

11. Fizetések teljesitése

11.1 A felek fizetéseiket elisorban atutalassal teljesitik. A teljesités napja aap, amikor a

szamlavezétbank az 6sszeget a jogosult szamlajan jovairja.

11.2 A felek fizetéseiket oly mddon kotelesek teljesitémmgy az legkésbb az esedékesség

napjan a jogosult bankszamlajan jévairasra keriiljon

Ha az esedékesség napja munkaszlneti, vagy bamiegran esik, a kovetkéz banki
munkanapon torténjovairas hatarisben tortént teljesitésnek néistil.

11.3 Az Uzletfél altali (rész)torlesztés esetén, ameberyi az Uzletfélnek a Tarsasaggal
szemben tobb tgyletbkifolydlag van tartozasa és az Uzletfél nem jetbeg, hogy melyik
tartozasanak kiegyenlitése céljabdl torlesztett(ed)torlesztett 6sszeggel minden esetben, a
legkorabban esedékessé valt, vagy valo tartozasdlkkennek az alabbi kiegyenlitési sorrend
figyelembe vételével,

- Késedelmi kamat,

- Tarsasagot megillétdijak, koltségek, jutalékok

- Faktoring kamat,

- Vételarebleg
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- Egyéb jogviszonyon alapul6 kdvetelések

12. Egyoldalu szerfidésmodositas a Tarsasag altal

12.1 A Tarsasdg az Uzletfelekkel kotott Szmések rendelkezéseit a jelen
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jogosult edslilan mddositani. Tekintettel arra, hogy a
Fogyasztokkal kotott Hitel- és Kolcsonsz&tesekre a jogszabalyok specialis szabalyokat
allapitottak meg, a Fogyasztokkal kotott pénzidyingszerddéseknek a Tarsasag altali

egyoldali modositasa szabalyait, a pénzigyi lieingnatkoz6 Uzletszabdlyzat tartalmazza.

12.2 A Téarsasag és az Uzletfél kozott létrejott Sadések nem modosithatéak U dij vagy
koltség bevezetésével. Az egyes kamat-, dij- vaips&gelemek szamitasi médja egyoldaltan,
az Uzletfél szamara kedugtienil nem modosithatd.

12.3 A Tarsasag az Uzletféllel kotott Szédésben — ideértve a pénzforgalmi
szolgaltatasokra vonatkozo sz&téseket is - a kamatot, dijat, kbltséget vagy egg&bddési
feltételt - az alabbi feltételek, illetve korulmékybekbdvetkezése esetén jogosult egyoldaltan,

az Uzletfél szamara akar kedwdenil, akar kedvesen maodositani:

a Tarsasag forrasszerzési, refinanszirozasi k&itseky valtozasa,

- a Magyarorszag politikai, gazdasagi helyzetét tikirszag kockazat valtozasa,

- a Tarsasag hitelezési ésikodési kockazati koltségeinek valtozasa, a fennallo
kotelezettség teljesitését biztosito biztositéikémek valtozasa,

- olyan jogszabdly, jegybanki vagy egyéb rendelkdzadlybalépése vagy valtozasa,
amely a Tarsasag szadmara tobbletkdltséget vagydiesikkenést jelent,

- barmely jogszabaly, kdzigazgatasi szabaly, birosagarozat, jegybanki, fellgyeleti
vagy barmely egyéb hatésagi rendelkezés hatalybsdepvaltozasa vagy ezen
szabdalyok értelmezésének és alkalmazdsanak vatorégabba az Eurdpai Unio
jogalkotasanak eredményeként Magyarorszagon islekzben alkalmazandd, vagy
varhatéan a magyar jogba implementalasra Kafjjogforras, vagy azok valtozasa,

- aTarsasag kozteher-fizetési kotelezettségénébzéia,

- a Téarsasag fikddési koltségeinek - a Tarsasag érdekkdrén kildilokbdl keletked -

novekedése (kulbndsen, de nem kizarélagosan a sBdysartékesitési pontjai és

irodahelyiségei bérleti dija és fenntartasijkidési koltségei, az egyes termékek és

szolgéltatasok értékesitéseéhez, kozvetitéseéhezsdlapd, kils felek — ideértve a

Magyar Allamot is - szamara medfizetett jutalékt&éy-, illetékfizetési kotelezettség

keletkezése, annak fajlagos emelkedése, stb.),
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- az adott szolgaltatas nyudjtasahoz kozvetlendl l@dpds, a Tarsasag altal mas
szolgéltatd szamara megfizetett koltségelemek alfjaraltozasa, a szolgaltato altali Uj
dijtétel bevezetése, valamint az adott szolgaliatétszabalyzatdban és hirdetményében
bekdvetke# modositas,

- postai és tavkozlési (telefon, internet) szolgdkaek aranak valtozasa, a postai és
tavkozlési szolgaltatd lzletszabalyzataban és tmréleyében bekdvetkéanddositas,

- refinanszirozas igénybe vételével nyujtott szolgak esetén a refinansziroz6 altal a

refinanszirozas feltételeiben toréémddositas;

A Tarsasag jogosult a Szédesben meghatarozott egyéb okokbol, az ott megizatthrkrben

is modositani a Szafdést.

12.4 A Tarsasag az Uzletféllel kotott Szédést érink modositas esetében a moédositas
hatalyba lépését legalabb 30 nappal migein, az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségeiben vald kifliggesztés, valamint a Tagdsanlapjan kozzétett hirdetmény Utjan
Uzletfelet a mddositasrol értesiti.

Referencia kamatlabhoz kotott kamat esetében &tenelkil és azonnal is sor kerilhet a
modositasra, ezért a Tarsasdg a referencia kamailédzasabol erédkamatvaltozasrél az
Uzletfelet ebzetesen értesiteni nem koteles.

12.5 A kamatot, dijat nem tartozé feltételt ééintaz Uzletfél szamara kedvilen
modositas esetében a Tarsasag a modositas hadpdat legaldbb tizentt nappal

megebzden, hirdetményben tajékoztatja Uzletfeleit a modssieényésl.

12.6  Amennyiben az Uzletfél a modositas hatalybaldgésém tajékoztatja a Tarsasagot
arrol, hogy a modositast nem fogadja el, Ugy a reibél® az Uzletfél altal elfogadottnak
tekintend. A moédositas hatalybalépésénekpdntjatol a Tarsasag és az Uzletfelek kozott

fennallé Szerédésekre a médositott valtozat az irAnyado.

12.7 Az Uzletféllel kotott Szewsmést érink modositas esetében, amennyiben a fenti
hataridbig az Uzletfél arrdl tajékoztatja a Tarsasagot, yhagmodositast nem fogadja el, a
Szerddés automatikusan megsiuk — a Szergdésben kikotott jogkovetkezmények mellett - a

modositas hatalybalépésétéinapon.
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Amennyiben az Uzletfél a modositast nem fogadjalgl jogosult a mddositassal érintett
Szerddeést azonnali hatéllyal, a modositas hatalybalépégenapig, dij-, kdltség- vagy egyeb
fizetési kotelezettség nélkul felmondani. Ez a asaknem vonatkozik referencia kamatlab
esetén a referencia kamatlab valtozasabobdtathatvaltozasra.

A Fogyasztokkal kotott szesdéseknek a Tarsasag altali egyoldali modositasareseanyadod

értesitési szabalyokat a pénziigyi lizingre vonaikietszabalyzat tartalmazza.
13. Az Uzletféllel kotott Szerddés megstinése

13.1 A Felek kozotti Szefdés - amennyiben a Felek a S#elest hatarozott tite kototték
- a hatarozott istartam lejartanak napjanisak meg. A hatarozott tite kotott Szergdést a
hatarozott idtartam alatt kizardlag k6zds megegyezéssel, valamimarsasag egyoldald,

azonnali hatalyu, irasbeli felmondasaval sziintétiredg.

13.2 Amennyiben a Szefdést a felek hatarozatlan i@ kotik, a Szerdést rendes
felmondassal barmelyik fél 90 (kilencven) naposni@hdasi ié mellett a masik félhez intézett
irasbeli nyilatkozattal jogosult felmondani. Uzédtfendes felmondasat a Tarsasag kizarolag
abban az esetben fogadja el, ha a felmondépoittjAban az Uzletfélnek a vele kotott
Szerddeésldl, valamint az annak alapjan kotott barmely sédésldl eredben semmiféle
tartozasa nem all fenn a Tarsasaggal szemberiléetiz Uzletfél a Tarsasaggal szemben
fennallé valamennyi tartoz4sat a felmondassal ejifey megfizeti.

13.3 A Szerddés megsinik kdzos megegyezés utjan, ha a felek erre némdsbdn
megallapodnak, a megegyezésben meghatarosptintban.

13.4 Barmely okbdl sinik meg a Szerdés, az 6nmagaban nem jelenti azt, hogy annak
alapjan a Tarsasagot az Uzletféllel szemben méegilarmely kovetelés vagy annak
ervenyesitési lehésége is megsinik. A Szerddés barmely okbdl tortérmegsinése esetén a
Tarsasag altal mar teljesitett Gigyletek nefimnaek meg, azok tekintetében a Sadés az adott
ugylet Uzletfél vagy kotelezett altali teljesitésbés az azzal tortérelszamolast kovéen, a
Tarsasag koveteléseinek maradéktalan kielégitésetden sfinik csak meg.
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13.5 Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy amennyiben ars@igag barmilyen okbol
veszélyeztetve latja a kotelezett réeskédrténs teljesitést, jogosult - sajat valasztasa alapjan —

az Uzletféllel kotott Szetalés azonnali hatalyd felmondasara.

13.6 A Tarsasag jogosult az Uzletféllel kotott Saeiést azonnali hatallyal irasban
felmondani, amennyiben a Szédésben, jelen Uzletszabalyzatban sllyos ézésszegésként
meghatarozott események barmelyike bekdvetkeziBzérddés azonnali hatalyd felmondasa

a Tarsasag Uzletféllel szembeni valamennyi koveétligjartta teszi.

A Tarsasag azonnali hatalyla felmondasa esetén saJayg altal nydjtott valamennyiokdg
automatikusan a felmondassal visszavonasra keridzéd)zletfél koteles az @bgeket a

Tarsasag javara visszafizetni.

13.7  Sulyos szekmésszegésnek niiall kilondsen:

- Az Uzletfél a Szerddés alapjan fizetedvalamely fizetési kotelezettségét hatébien
nem teljesiti a Tarsasag felé. A sulyos s&@ésszegés ténye a Tarsasag altal
esetlegesen kikuldott felszolito leviltiggetlendl fennall.

- Az Uzletfél a Szergdésben vallalt valamely kotelezettségét nem vagyn ne
szerddésszdren teljesiti, kivéve, ha a Tarsasag egyedi mémsgalapjan meghozott
dontésével a szeydésszdr teljesitésre, illetve a teljesitésre pothai@ribiztositott és
erl az Ugyfelet irasban értesiti. E tekintetben ssilgzerédésszegésnek ndisiil
kulonosen az Uzletfél bankszamlaira vonatkoz6 azlbheszedési felhatalmazasnak a
Tarsasag rendelkezésére bocsatasanak elmulasitédsa,az Uzletfélnek tortént téves
utalas esetén a Tarsasag részére rtalas elmulasztasa.

- Az Uzletfélnek a Szetimiésben vallalt barmely fetidségi nyilatkozata, az altala a
Tarsasagnak adott gazdasagi, jogi, pénzlugyi infoidka illetve szeréddéses
kotelezettségeinek teljesitésére vonatkozo koziékelannak, hidnyosnak bizonyulnak
ahhoz a tényleges helyzethez képest, amely a ky#at megtétele vagy az informacio
atadasa ispbontjaban fennallt, illetve az Uzletfél a Tarsasagarmely egyéb mddon
szandékosan megtéveszti.

- Béarmilyen olyan koérilmény felmertl, amely a Targspsaegitélése alapjan alkalmas
arra, hogy az Uzletfél vagy a Szétés vonatkozasaban biztositékot nyujtd6 személy
pénziugyi, gazdasagi vagy piaci helyzetét, illetzekevarhatd alakulasat jelésen
veszélyeztesse, illetve amely veszélyezteti az ttdtlevagy a biztositékot nyujtd

személy azon képességét, hogy a SErzgben, vagy a biztositékra vonatkozo
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szerddésben foglalt kotelezettségeit teljesitse, vaglettéd korilményeiben hatranyos
valtozas kovetkezik be.

Az Uzletfél olyan fizetési kotelezettséget vallalely a Tarsasag megitélése szerint
veszélyezteti a Tarsasaggal szembeni kotelezettsdgsitését.

Az Uzletfél, vagy a biztositékot nyujtd6 harmadikes®ly ellen végrehajtasi, dx.,
felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul, yvagen eljarasok barmelyikét
kezdemeényezik.

Barmely egyéb szetdés alapjan, amely az Uzletfélre vagy annak tohbség
tulajdondban l&¥ mas gazdalkodd szervezetre, vagy a biztositékajtharmadik
személyre fizetési kotelezettségvallalast tartajraaz)zletfél vagy a biztositékot nyuijto
harmadik személy olyan szédesszegést kovet el, amely a S#dés teljesitését, a
hozza kapcsolédd biztositékok érvényestibegét a Tarsasag megitélése szerint
veszélyezteti.

Az Uzletfél a Tarsasag @etes irasbeli hozzajarulasa nélkil eladja, atzaavagy
megterheli barmely vagyonanak (medlévagy joWwbeli jogainak, koveteléseinek,
bevételeinek, eszkdzeinek,ingd és ingatlan vagygyddnak, stb.) egészét, vagy annak
egy részét egy, vagy tobb tgylettel, ide nem émtweindennapi szokasos tevékenysége
és Uzletmenete kérében todévagyon elidegenitését, atruhazasat, illetve azpgly
altal alapitott terheket és Ugyleti biztositékok&dltéve, hogy ez utébbiak nem
veszélyeztetik, illetve nem veszélyeztethetik ar&xhes alapjan az Uzletfelet tertel
kotelezettseégek maradéktalan teljesitését.

Barmely biztositéki szeédés barmilyen okbdl érvénytelenné valik, vagy abaab
foglalt kotelezettségvallalasok érvényesibsége, kikényszerithétége csokken,
megs#inik, vagy azokat nem teljesitik.

Az Uzletfél, vagy kotelezett barmely lejart adérsadalombiztositasi jarulék vagy mas
hasonlofizetési kotelezettsége szabalyiszeljesitésével késedelembe esett, illetve az
Uzletfél, vagy barmely kotelezett ellen felszamblégarast, illetve oédeljarast vagy
végelszamolast kezdeményeznek, vagy a Tarsasagresaegitélése szerint ilyen
eljaras megindulasa fenyeget, illetve az Uzletfldgy a kotelezett a biztositasi
jogviszony értelmében fizetésképtelenné valik.

A biztosito fizetésképtelenné valik, vagy barmealylarsasag szemben fennall6 fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az Uzletfél jogszabdlysértést vagy sZ@tésszegést kovetett el, akar a kereskedelmi-
szolgéltatasi Ugylet, akar a Szédeés vonatkozasaban, ezekbpdntjara visszahato

hatallyal.
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- Az Uzletfél és kotelezett kozotti szédes szerinti végleges mennyiségi és duayi
atvétel nem torténik meg.

- Az Uzletfél és a kotelezett kozott tulajdonosietile egyéb befolyasold kapcsolat all
fenn, vagy a Szeédés fennallasa alatt valésul meg, a kapcsolat ji¢téaeck

idépontjara visszahat6 hatallyal.

13.8  Szersdésszegési esemény bekidvetkezése esetén a Tdedsrdlitja az Uzletfelet az
esedékes fizetési kotelezettség teljesitésérevagy/ az egyéb szdidésszed magatartas és /
vagy allapot megszintetésére. Amennyiben a Tarsasdtélése szerint a szétésszegesi
esemény nem orvosolhatd, vagy a felszélitasbol @dibésedelem a Tarsasag szamara
hatranyos lenne, Ugy a Tarsasagzetes felszolitas nélkiil is jogosult az Uzletfékeitott
Szerddeést azonnali hatallyal felmondani (a felmondasrdlarsasag minden esetben irasban

értesiti az Uzletfelet).

A felmondas kdvetkeztében a Tarsasag Sz alapjan fennallé kotelezettségei mégeek,
€és a Tarsasag jogosult a rendelkezésére all6 héos teljes egészében vagy részben

érvényesiteni az Uzletfél és a biztositékot nyéggideji értesitése mellett.

14. A kovetelés érvényesitése

14.1 A kovetelés érvényesitésének modjat a Tarsasgosydt veszteségei csokkentése,

vagy a legkisebb mértéke vald szoritdsa érdekében sajat belatasa speggtiatarozni.

Amennyiben a Tarsasag a kovetelést az addssal, aagrte, vagy a kovetelésért barmely
jogcimen felebsséget, kezességet vallaldé mas személlyel szemdrenkivanja kozvetlendl

VSN

érvényesiteni, leh&tége van a kovetelés atruhdzasara, engedmeényeggsitékesitésére.

14.2  Amennyiben az Uzletfél barmely szédéslBl ereds, barmely esedékessé valo fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, és tartoza&atsasag felhivasara a felhivasban megjelolt
hataridben sem rendezi, a Tarsasag jogosult — belatasatszaz Uzletféllel kotott barmely,
vagy valamennyi koveteléséhez kapcsoldédd jogviszampnnali hatallyal felmondani, és az

azokbol szarmazo valamennyi kdvetelését esedéelearnsié
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14.3 A Tarsasag az Uzletféllel kotott SzéEs azonnali hatalyd felmondasa helyett, az
Uzletfél teljesibképességének helyredllitisa érdekében az aldbkizkedések kozil
barmelyiket megteheti, illetve Uzletfél szamaradygyitelezettséget irhabel

- az Uzletféllel szemben fennall6 barmely, lejart éivetelését az Uzletféllel szembeni
tartozasaba egyoldall nyilatkozataval beszamithatja

- elrendelheti, hogy az Uzletfél - sajat koltségérigiggetlen konyvvizsgaldval évkozi
mérleget készittessen;

- eldirhatja, hogy az Uzletfél a Szédeéstl fakadd tartozasat - sajat koltségére -
kozjegyai okiratba foglalt nyilatkozattal ismerje el,

- elsirhatja, hogy az Uzletfél az altala nyuijtott bidtékokat - a Tarsasag altal megkivant
modon és mértékig - egészitse ki;

- elrendelheti, hogy az Uzletfél a Tarsasag altal jelély bevételét a Tarsasaggal
szemben fenndllé tartozasa kiegyenlitésére forditsa

- elsirhatja, hogy az Uzletfél csak a Tarsas@getles irasbeli hozzajarulasaval teljesithet
kifizetéseket az érdekeltségébe tartozo vallalkealgsszerédéses partnerének, illetve
tulajdonosanak. A Tarsasag az ilyen kifizetésekegmatarozott 6sszeghatar felett
megtilthatja, illetve korlatozhatja.

- frasbeli hozzéajaruldsahoz kotheti azt, hogy az tfétlen Szerédés fennallasa alatt
hitelintézettel hitelszetiést kosson, illetve kodlcsont vegyen fel, tovabkakézeit
harmadik fél javara terhelhesse meg.

- elrendelheti, hogy az Uzletfél barmely érdekeltsétdkapcsolatos tulajdonosi jogait
csak a Tarsasagieketes egyetértése alapjan gyakorolhatja;

- elsirnatja, hogy az Uzletfél csak a Tarsasag altal detkezésre bocsatott
koltségvetésben feltlintetett fizetéseket teljetiitegyéb kifizetéshez - a jogszabalyok
alapjan kotelez kifizetéseket kivéve - a Tarsasag jovahagyasasegs;

Ezen intézkedések megtétele a Tarsasadg azonndiydatelmondasi, valamint egyéb

intézkedés megtétele iranti jogat nem érinti.

15. Titok és adatvédelem

15.1 A bank,- Gzleti titok és a személyes adatok védetrdekében a Tarsasag valamennyi,
az adatokhoz hozzateés azokat megismernlkalmazottjat, munkatarsat, megbizottjat a bank,-

Uzleti titok fogalmara és annak megtartasara, viatara személyes adatok védelmére
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vonatkozo kotelezettségekre kioktatja, és a tudaméaselt illetve a titoktartasi kotelezettség

betartdsanak vallalasat irasban rogziti.

15.2 A Tarsasag tulajdonosa, vekzdisztségvisdli €és alkalmazottai kotelesek a Tarsasag
mikodésével kapcsolatban tudomasukra jutott Uzlekiotti - idébeli korlatozas nélkil -
megtartani. Ezen korlatozds nem vonatkozik jogdyaldétal ebirt adatszolgaltatasra, a
Tarsasag és az Uzletfél kozotti peres, nem peetdséigi eljarasra, illetve az egyéb kozvetit

valasztott birésagi eljarasra.

15.3 A Tarsasag az Uzletféllel kotott Szédésksl ered jogosultsagai gyakorlasahoz, vagy
kotelezettsegei teljesitésehez harmadik személyekiikbdését igénybe veheti. A jogszabalyi
rendelkezések szerint a bank és Uzleti titkok dmmmadik személy részére tordeatadasa

nem mirdsil a bank és Uzleti titok megsértésének.

15.4 Az Uzletfél koteles a Tarsasaggal létrejott jegeinyra vonatkozé adatokat,

ismereteket és okiratokat bizalmasan kezelni.

15.5 Az Uzletfélnek joga van — kivéve azt amelynek memrését jogszabaly tiltja,
valamint a Tarsasag Uzleti dontéséhez kapcsolGtékat, dokumentumokat - megismerni
minden olyan adatot, amelyet a Tarsasag vele kigiosan nyilvantart, kezel, tovabbit. Az
Uzletfél irasbeli kérésére a Tarsasag minden, aletfdz személyére és szédéseire

vonatkozéan nyilvantartott, kezelt és tovabbitdtitat irasban k6zol az Uzletféllel.

15.6 A Tarsasag a bank és Uzleti titoknak #simo adatokba csak a jogszabalyban
meghatarozott esetekben, a jogszabalyban arragdsljmtt személyeknek és szerveknek,
tovabba az Uzletfél meghatalmazasa alapjan a maghaasban megjeldlt személy részére

enged betekintést.

15.7 Az Uzletfél felhatalmazza a Tarsasagot, hogylenjgontban meghatarozott adatait
hitel- és Ugyfél mitsitési, valamint ellefrzési célokra, nemzetkdzi faktoring, lizing szeetez
tagjai, tovabba a vele szédeses kapcsolatban allo hitelbiztositd, vagy abitmsitd altal

kijelolt hitelminésits cég részére atadja.

A Tarsasag jogosult az Uzletfélre vonatkozé barem|yegyébként bank, vagy uzleti titoknak
minésul adatot, téenyt felhasznalni és k6zaolni

- hajogi vagy egyeb képvisge, szakéiije részére nyljt tajékoztatast,
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- a Tarsasag ugyvitelét és/vagy lbelsllersrzeését, koényvvizsgalatat végzharmadik
szemelynek a sziikséges mértékig,

- kodzremikddé igénybevételénél, ha a kozrékdds igénybevételét az Ugylet jellege
szikségesség teszi,

- binte® eljarasban, hivatalos megkeresés esetén,

- az Uzletfél, vagy annak torvényes képuigela ra vonatkozd kiszolgaltathatd banktitok
korét megjeldlve. kdzokiratban, vagy teljes bizadyéreji maganokiratban foglalva
keéri, vagy erre felhatalmazast ad,

- ajogszabaly a banktitok megtartasanak kotelezgtaldl felmentést ad,

- a Tarsasag érdeke ezt az Uzletféllel szemben fénk@etelése atruhazasahoz, vagy a

lejart kbvetelés érvényesitéséhez ezt szlikségesaeé t

15.8 Kozponti Hitelinformaciés Rendszer részére tdit@datszolgaltatas az 2013. évi

CCXXXVII. torvény 164. 8. c. pontja alapjan nem sl a banktitok megsértésének.

15.9 Tarsasag az Uzletfél koveteléseinek megvasantéiabol refinanszirozasi hitelt
nyQjtd hitelintézet részére az Uzletféllel, valaminfaktorral érintett tigylettel kapcsolatosan
rendelkezésére allo adatot, dokumentumot a baskaz éizleti titok megsértése nélkul jogosult
atadni, abba betekintést engedni, tekintettel arfagy a finanszirozé hitelintézet

refinanszirozast kizar6lagosan ezen adatok birekdliztosit.

15.10 A Téarsasag az Uzletfél kiilon irasbeli felhatalésaz alapjan részletesebb informaciot
is jogosult kiadni az Uzletféit.
Az informécié adasaval a Tarsasag az Uzletfélénnséyen garanciat nem nydijt és semmilyen

felelosséget nem vallal.

15.11 A Téarsasag biztonsagi okokbdl jogosult a sajatetiizhelyiségeiben megjelén
személyek, Uzletfelek képrogaiteszkozzel tortéh megorokitésére, és a készitett kép
tarolasara, felhasznéalasara, illetve a telefonaténd beszélgetéseket rogziteni, tarolni és

felhasznalni.

15.12 Tarsasag a Hpt. rendelkezései szerint eljanégligdore hirdetési célokbol kdzvetlen
levél (Direct Mail) Utjan értesiteni kivanja az Budklet az adott Szesdésben foglalt
jogviszonyon kiviil e$ termékeibl. Az Uzletfél a vele kotott Szesdéseiben, vagy barmely

késsbbi alkalommal tett nyilatkozataval kizarhatja iykGzvetlen értesités kuldését.
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15.13 Nem tajékoztathatja Tarsasag az Uzletfelet —akikdzott -

- a folyamatban |&v blinteteljaras keretében eljard, valamint a feljelentégp&szitését
végzds nyomozo6 hatésagnak, Ugyészsegnek,

- a kdlon térvényben meghatarozott feltéttelek megésetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informacidgiésre felhatalmazott szervnek,

- a féigazgatd engedélye alapjdn a térvényben meghatérdetadatkorben eljaro
nemzetbiztonsagi szolgalatnak,

- afeladatkérében eljardo kormanyzati elleresi szervvel,

- anyomoz6 hatésag, nemzetbiztonsagi szolgalat égyeszség irasbeli megkeresésére

- tortérd irasbeli adatatadasroél, ha gyanu, adat merilrfal &ogy az Ugylet szervezett
btin6zéssel, terrorizmussal, kabitdszer-, illetvegéles fegyverkereskedelemmel van
0sszefliggésben, tovdbba ha pénzmosasra utald &admikn jutnak a Tarsasag
birtokaba.

15.14 Az Uzletfél hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasagolyglvantartast vezessen, és olyan
adatokat vegyen fel, amelyek megfelelnek kulobjdgszabalyi és hatdésagi adatszolgaltatasi
kovetelményeknek. A Tarsasag olyan szamitogépeslasédelmi rendszert alkalmaz, amely
nem teszi lehéwvé, hogy a fenti nyilvantartdsok adataihoz illebdh személyek

hozzaférjenek.

15.15 A Tarsasag az informacios onrendelkezési jogréhzZinformaciészabadsagrol szold
2011. évi CXII. Torvény és a Hpt. rendelkezéseiriateaz Uzletfélnek a Tarsasaghoz
benyujtott dokumentumokon, szédZseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltlintetett
tovabba minden barmely formaban létrejott szemédhglagait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza,
kockazatelemzési, és mérséklési célokra, tovabhdzbetféllel tortéiw elszamolas céljabol, és

a Szerddésben a Felek rés#éfelmerilb kotelezettségek és jogosultsagok igazolaséra.

16. Panaszok kezelése

16.1 A Tarsasag Uzletfele a Tarsasag tevékenységépeisklatos panaszat személyesen
eljarva,telefonon vagy irasban teheti meg. Az Uzletfélnek Iélsége van a panasz elektronikus
levelezés utjan tortén megtételére, a Tarsasadg honlapjarikdatetett tgyfélkapcsolati

portalon.
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16.2 A panaszok kodzponti Ugyintézése a 1037 BudajBadtor u. 17-21., I. emelet alatt

torténik.

16.3 Panaszt személyesen, e-mailen ganmaszkezeles@globalfaktor.hcimen, faxon
keresztil a 06 1/436-7501 szamon, illetve teleforaan Ugyfélszolgalat 06 1/436-7503

telefonszaman lehet bejelenteni.

16.4 A Tarsasag tevékenységével kapcsolatos panaszétlafél a Tarsasag felligyeleti

szervehez is benyujthatja. A Tarsasag felligyetetogyasztévedelmi hatdésaga:

A Magyar Nemzeti Bank; levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Postafiok:,Agfefon: 06-
1-48-99-100, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hwlap: www.mnb.hu)

A Pénzigyi Békélteb Testllet; levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapes
BKKP Pf. 172, telefon: 06-1-4899-100, e-mail: pbt@ni.hu

A Budai Kdzponti Keruleti Birdsag; levelezési cime: 1525 Budapest, Pf.:223, telefon:
06-1-391-4930, e-mail: birosag@bkkb.birosag.hu

16.5 Kozuzemi kovetelésekkel kapcsolatos panasz esetabégkéltal testllet vagy a

lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi fekiggég eljarasa is kezdeményeshet

A békélted testilet abtti eljarasra az Uzletfél lakdhelye vagy tartdzksidhelye szerinti
békélted testulet illetékes. Az Uzletfél erre irAnyuld Kéme alapjan barmely békéltetestiilet

elétt kezdeményezhétaz eljaras.

A Budapesti Békeélteb Testllet; levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10.

16.6 A Fogyasztovédelmi Fellgyidégek levelezési cimeit a Panaszkezelési Szabdlyzat

tartalmazza.

16.7 A szoOban tett panaszt a bejelentés helyén azoneglkell vizsgalni, és orvosolni. Ha
az Uzletfél a panasz kezelésével nem ért egyet \@mmwk azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges - mivel a panasz varhato kivizsgalasarétezeési ideje meghaladja a személyes
ugyfélkiszolgalas uzletfél altal elvart idejéteive a valaszadashoz mas szakterilettel @rtén
konzultacidra is sziikség van -, a panaszrol jékyayvet kell felvenni. A jegyékonyv egy
masolati példanyat az Uzletfél részére at kell adni

30



Az ugyfélszolgalathoz telefonon érkezett hangfalébgziti. Az Uzletfél kérésére biztositani
kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabbaégmentesen rendelkezésére kell bocsatani a
hangfelvételsl készitett hitelesitett jeggkonyvet. A jegydkonyvet az Uzletfélnek meg kell
kuldeni.

16.8 Az irasbeli (postai uton, faxon, e-mailen érkezéitletfél képviselje altal irasban
atadott) illetve a szbébeli panaszrol készil jégyinyv szerinti panaszbejelentésre a valaszadasi
hatéridd a kézhezvétet szamitott 30 naptari nap, kdzlizemi kovetelésehéden 15 nap. A
panaszt és az arra adott valaszt Tarsasagunk Srevigneg. A panaszok elbiralasat az MNB,
mint fogyasztovédelmi hatosag kérelemre, illetveatalbol végzi. A panaszkezelés eljarasi

rendjének részletes szabdlyait a Tarsasag ,ParmsdeékeSzabalyzata” tartalmazza.

17.Adatszolgaltatas a Kozponti Hitelinformacios Rendser részére

17.1 Uzletfél tudomasul veszi, hogy nem jelenti a baoktsérelmét, ha Tarsasag az Uzletfél
szeméelyi-, cég-, hitel- és egyéb, az igénybevethzppg@yi szolgéaltatassal kapcsolatban
rendelkezésére allo azon adatait, melyet a kozpatefinformacids rendszert kedgbéenzigyi
véllalkozds (a Tovabbiakban: BISZ Kozponti Hitetimhaciés Zartkdren Mikodo
Részvénytarsasag) a KHR tv. alapjan kezelhet ((eferegncia adat), a Kozponti
Hitelinformaciés Rendszer (KHR) részére, a hitebggeg megalapozottabb megitélése,
valamint a felels hitelezés feltételei teljesitésének és a hitslekéckazat csokkentésének
elémozditasdra az adosok és a referenciaadat-szobyalta tébbek kozott a pénzigyi
intézmények — biztonsaganak érdekében, a KHR tved&@n kotelezettségei teljesitésének

erdekében atadja.

Az atadott adatok kizardlag a KHR tv-ben meghat@itorélra, pénzligyi szolgaltatasra
irAnyuld szerédés megkotését megalapozéd dontés meghozatalahgzavagllalkozas altal
barmely referencia adatszolgaltatonal kezdeményé&zt@gékoztatas megadasanak céljara

hasznalhatoak fel.

17.2 Adatszolgaltatas természetes személyek esetében.

17.2.1 Adatszolgéltatas szeidéskotésil
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A Tarsasag kovetelésvasarlasi-, pénzigyi lizingelkdettség vallalas nyudjtasara vonatkozo
szerddés megkotéseét kovien haladéktalanul atadja a Kozponti Hitelinform&ckendszert

kezeb pénzlgyi vallalkozas részére az alabbi referedeim&at:

- azonosité adatokat: név, szuletési nev, szilaléshely, anyja szlletési neve, személyi
igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyagsiy igazolasara a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsardlé 1992. évi LXVI. toérvény
szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levaliecién, elektronikus levelezési cim;

- az adatszolgaltatas targyat képeszerddéses adatokat: a szédes tipusa és
azonositdja (szama); a széileés megkotesének, lejaratanak, mégsésének idpontja;
ugyféli minbség (ados, adostars); a sdeles 0sszege é€s devizaneme, valamint a
torlesztés moédja és gyakorisaga, a sab¥ges 0sszeg torle§ateszletének 6sszege és

devizaneme.

17.2.2 Adatszolgéltatas valotlan adatkoztdsr

A Tarsasag a BISZ-nek atadja ezen kivil azon ésretes személy referencia adatait is
(azonositd adatai, valamint a kdvetkezerddési adatok: igénylés elutasitasanabpihtja,
indoka, okirati bizonyitékok, jogés bir6sagi hatarozat szama, az eljard bir6sag megeése,

a hatarozat rendelkézészének tartalma), aki a 17.2.1 pontban megbmifiradatszolgaltatas
targyat képei szerddés kezdeményezése soran valdtlan adatot kozoltezéskirattal
bizonyithatd, illetve hamis vagy hamisitott okirabsznalata miatt a birdsag jogger
hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban ®ilhtet) Torvénykonyvél szolo 1978. évi
IV. torvény 274-277. 8-aban vagy a But@orvénykonyvél sz6lo 2012. évi C. térvény 342.,
343., 345. és 346. §-aban meghataroznttbelekmény elkbvetését allapitotta meg.

17.3 Adatszolgaltatas vallalkozasok esetében.

17.3.1 A Tarsasag a BISZ részére atadja vallalkozéi tgyfkbvetelésvasarlasi-, valamint
pénzugyi lizing véllalas nyujtasara vonatkoz6 sidéz (tovabbiakban adatszolgaltatas targyat
képed szerddés ) megkotesével kapcsolatos azonosité adatégnée, név, székhely,
cégjegyzek szam, egyeéni vallalkozoi nyilvantartasam, addészam) valamint a sZel@si
adatait (szekmlés tipusa és azonositoja /szamal/, megkotésénalatdmak, megsnésének
idépontja, a szefdés megdmésének mdodja, a szédés 6sszege és devizaneme, valamint a
torlesztés modja és gyakorisaga,a smbdges 0Osszeg torleSztrészletének Osszege és

devizaneme.
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17.3.2 Adatszolgaltatas 30 napon tuli tartozasrol. A Bl®&zére a Tarsasag atadja tovabba
annak a vallalkozasnak az alabbi referenciaadadéit,az adatszolgaltatas targyat ke&pez
szerddésben vallalt fizetési kotelezettségének oly mauem tesz eleget, hogy a lejart és meg
nem fizetett tartozasa tobb mint harminc napondaik fennallt:

- azonositd adatok: cégnév, név, székhely, cégjegyaék, egyéni vallalkozoi
igazolvany szam, adészam,;

- az adatszolgaltatas targyat képezerddés adatai: a szdidés tipusa €s azonositdja
(szama); a szetdés megkotésének, lejaratanak, mégésenek idpontja; a szekdés
megs#inésének modija; a szédes 0sszege, a szédéses 0sszeg torle§zaeszletének
0sszege és devizaneme, valamint a torlesztés madigsedelem bekodvetkezésének
idépontja; a késedelem bekdvetkezésekor fennallotlégmeg nem fizetett tartozas
0sszege; a lejart és meg nem fizetett tartozastkessegenek égpontja és 6sszege; a
lejart és meg nem fizetett tartozas mégesének ifpontja és maddja; a kbvetelés
masik referenciaadat-szolgaltatd részére téri@nuhazasara, perre utald megjegyzes;
elétorlesztés ténye, ideje, azo#irlesztett 6sszeg és a fennalikdtartozas 6sszege,

valamint pénzneme; fennallékietartozas 6sszege €s pénzneme.

17.4 Adatszolgéltatas sorba allitott kovetetidsrvalamint készpénz-helyettasitfizetési

eszkozzel kapcsolatosan bekovetkezett eseméflyekr

A Téarsasag a BISZ részére atadja azon vallalkoisasreia adatait (azonosité adatai, valamint
a kovetke#d szerddési adatok: a szeéidés azonositdja /szama/, a bankszamla szama, a
szerddés megkotésének, lejaratdnak, mégézének idpontja, a sorba Aallitott kovetelések
0sszege, devizaneme, a sorba allitasanakokésdmegsimeési idbpontja és a perre utalo
megjegyzeés), amelynek pénzforgalmi szamlajaval beem fedezethiany miatt - 30 napot
meghalado ifszak alatt, megszakitas nélkil, egymillié forintnagyobb 6sszégsorba allitott
kovetelést tart nyilvan, valamint azon Ugyfél refecia adatait (azonosité adatai, valamint a
szerddés megkotésenek, lejaratanak, mégsezének, felfliggesztésénekipontja és a perre
utalé megjegyzés), amelynek a Bankkal megkotottzpész-helyettesit fizetési eszkoz
elfogadasara iranyul6 szédésében vallalt kotelezettsége megszegése miattarkk B
készpénz-helyettesit fizetési eszkdz elfogaddsara irdnyuld séeését felmondta vagy

felfliggesztette.
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17.5 Ugyfélvédelem

Valamennyi olyan természetes személy, illetve ldleas, akinek vagy amelynek
referenciaadatait a KHR-t kezeli pénzigyi vallakezezeli (a tovabbiakban: nyilvantartott
személy) kifogassal élhet referenciaadatainak a KidRortéié tovabbitasa, azoknak a KHR-t
kezeb pénziugyi vallalkozas altal torténkezelése ellen, valamint kérheti adatainak

helyesbitését, illetve torlését.

A kifogast irdsban, a referenciaadatot atadé pénargplgaltatohoz vagy kozvetlenil a KHR-t

kezeb pénzigyi vallalkozashoz kell kildeni.

18. Pénzulgyi tranzakcios illetéktdl szarmazd koltség megtéritése

18.1 Amennyiben a pénzugyi tranzakcios illei@lksz6lo 2012. évi CXVI térvény (Pti.)

értelmében az Uzletféllel kotott szédéslsl fakadd kotelezettségek teljesitésével
Osszefiiggésben Tarsasag illetéket koteles fizayyi,Uzletfél kotelezettséget vallal arra, hogy
Tarsasag részere megteriti mindazon 06sszeget, emalyPti. alapjan a hitelintézet a

Tarsasaggal szemben felszamit.

18.2 A tranzakcios illetek koltség ellenértékének meiggse a hitelintézet terhelését kdvet
napon esedékes. Tarsasag ezt kKidrejogosult a felszamitott dij-, jutalék 6sszegmuizetett
tranzakcios illeték 6sszegével — tobbek kozottndm kizarélagosan - megterhelni az Adés

szamlgjat, és/vagy az altala nyljtandd vétabéeglosszegéth igényét kdzvetlentl kielégiteni.

18.3 A szolgaltatds teljesitése sordn a szokdsos meértékghaladdan felmerdlt igazolt
koltségek, kulonosen az esetleges hatosagi ekditsgei az Uzletfelet terhelik. Az Uzletfelet
terhelik mindazon igazolt kéltségek, amelyek azeifél nem szekmésszear magatartasa,

vagy harmadik személy intézkedése folytan kelettetteleértve az Uzletfél elleni eljaras

koltségeit is.

18.4 A Téarsasag jogosult a szolgaltatasok ellenértékéim@ megkotott szebrések
tekintetében is mddositani, &rrazonban az Uzletfelet a modositas hatalyba |émdste
legaldbb 30 nappal korabban irdsban - a moédosilijaizas hatalyba lépésének napjat
megjeldlve - értesiti. Amennyiben az Uzletfél a mitbtt dijazast nem fogadja el, jogosult a

Szerddeést legkédbb a moédositas hatalyba Iépésenek kozolt napjhmefelani.

A jelen pontban foglaltak nem alkalmazhatdk, hélattfelek a Szetiésben eltérnek.
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18.5 Az Uzletfél megbizasa alapjan toréételjesités esetén felmesikilfoldi bankkoltség

viselésére a nemzetkdzi szokvanyok az iranyadok.

18.6 A Tarsasag az altala teljesitett, illetve mint kétitett szolgaltatas tovabb szamlazott
szolgaltatasok utan a mindenkor hatalyos AFA toyvérerinti mérték altalanos forgalmi adét

szamitja fel.

19. Kiszervezés

19.1 A Téarsasag peénzigyi-, iléeg kiegészii pénzigyi szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolodo, illetve jogszabaly altal végezni rehddyan tevékenységét, amelynek soran
adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas wahdsg, az adatvédelmi&@tasok betartasa

mellett kiszervezheti.

19.2 Az Uzletfél a fentiek ismeretében tudomasul vebpigy a Tarsasag a kiszervezéssel
Osszefliggésben jogosult arra, hogy a nyilvantarholatait a kiszervezett tevékenységet
vegdnek atadja, az adatvédelmi szabalyok betartas&vaizéositasaval. A Tarsasag biztositja,
hogy a kiszervezett tevékenységet iegandelkezik mindazon személyi, targyi €s biztonsag
feltételekkel, melyeket jogszabdly a kiszervezetvékenységet illéen a Tarsasagra

vonatkozdan élr.

19.3 A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszerveeetkenység végk felsorolasat

jelen Uzletszabalyzat 1 sz. melléklete tartalmazza.

20. Egyéb rendelkezések

20.1 Felek a koztuk keletkézvitas kérdéseket lehiteg szerint koz6s megegyezés ltjan
kivanjadk rendezni. Ennek sikertelensége esetériek Btavetik magukat a Pénz- é8k€piaci
Alland6 Valasztottbirdséag illetékességének. A \atattbirosagi eljaras soran a valasztottbirok

szama 3 (harom), az eljarasra a Valasztottbirodpggaki Szabalyzata iranyado, az eljaras

nyelve a magyar.
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20.2 Uzletfél és Tarsasag jogviszonyara az Uzletfélletok Szer#désben és az annak
alapjan megkotott szefdésekben, a jelen Uzletszabalyzatban, a Hpt.-taamint a Ptk.-ban

foglaltak az iranyaddak.

Budapest, 2014. jdlius 3.
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1. sz. melléklet

A GLOBAL Faktor Zrt. pénzlgyi, kiegés#itpénzigyi szolgéltatasi tevékenységét nem

szervezte Kki.
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