GLOBAL FAKTOR
PENZUGYI SZOLGALTATO ZRT.

PANASZKEZELESI SZABALYZAT 1/B.SZ. MELLEKLET

SORSZAM: .........[.......

DiJ- ES HATRALEKKEZELESSEL KAPCSOLATOS PANASZ

Felek adatai

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

GLOBAL Faktor Zrt.

Nev: 1037 Budapest, Montevideo u. 6. . em.

Ugyfél

Név:

Szerz6désszam/iigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités modja (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzddés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetitd):*

*személyesen tett panasz esetén



I. Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idopontja a pénziigyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszeri tértivevényes és ajanlott
kiildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz
kézhezvételét kovetéen 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatassal osszefiiggé irasbeli
panasz esetén 15 munkanap Aall rendelkezésére, hogy az iligyet érdemben
megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit
indoklassal ellatva az iigyfélnek irasban megkiildje. Ha a pénzforgalmi
szolgaltatassal oOsszefiiggd panasz valamennyi eleme a szolgaltaton kiviil allo
okbdl 15 munkanapon beliill nem valaszolhaté meg, a szolgaltaté ideiglenes
valaszt kiild az ligyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a
végs6 valasz hataridejét is tartalmazza. A szolgaltat6 altali végsé valasz
megkiildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet késobbi, mint a panasz kézlését
kovet6 35. munkanap.]

II. A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes Kkifogasainak elkiilonitetten térténé rogzitését annak érdekében,
hogy a panaszaban foglalt minden Kkifogas kivizsgalasra keriiljon.]

Kelt:

Alairas:




